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Resumo

O presente trabalho apresenta um estudo de caso onde s&o discutidos os impactos e as potenciais oportunidades
gue resultaram da comunhao de esforcos de todos os stakeholders envolvidos na Cidade Europeia de Desporto.
(CED) 2018, em Braga. Para o presente estudo optamos por fazer uma anélise mista, dado termos tido acesso
aos principais numeros, bem como as criticas e informacGes recebidas pelas autoridades que foram
responsaveis pela centralizagdo e monitoriza¢do do estudo de caso: Cidade Europeia do Desporto na cidade de
Braga. O principal objetivo deste estudo de caso é demonstrar o impacto que os eventos podem ter numa
cidade. No caso particular o estudo incide sobre eventos relacionados com o desporto, em 2018, em Braga,
enguanto cidade portuguesa nomeada para Cidade Europeia de Desporto (CED). Braga CED 2018 foi um
evento com uma envolvente enorme, caraterizado por ser muito mais do que aqueles que nele competiram. Os
beneficios sociais intangiveis associados traduzem-se no desenvolvimento social através do aumento do
interesse da comunidade por desporto resultando numa maior participagdo da mesma em atividades
desportivas, na melhoria da salde, no aumento de consumo de artigos relativos ao desporto e num maior
investimento em infraestruturas que possam ser utilizadas pela populagéo tanto durante como depois do evento.
As principais limitagbes do estudo estdo relacionadas com alguma andlise mais de teor qualitativo,
nomeadamente no que concerne a satisfacdo dos habitantes locais, no sentido de perceber se sdo ou ndo
envolvidos nas decisGes estratégicas relacionadas com a cidade onde habitam e se efetivamente usufruem dos
efeitos positivos do impacto de um evento com estas dimensdes. Como futuros estudos, € recomendado tentar
perceber como a comunidade é envolvida na organizacéo e sele¢do dos eventos desportivos. Numa perspetiva
interdisciplinar, o presente manuscrito apresenta inputs para o marketing, para a gestdo e desenvolvimento
local.

Palavras-chave: Desenvolvimento regional; Impacto; Tipos Turismo; Cidade Europeia do Desporto; Braga;
Marketing.

Abstract

This manuscript presents a case study where the impacts and potential opportunities that resulted from the joint
efforts of all stakeholders involved in the European City of Sport are discussed. (CED) 2018, in Braga. For the
present study, we chose to carry out a mixed analysis, given that we had access to the main numbers, as well
as the criticism and information received by the authorities that were responsible for the centralization and
monitoring of the case study: European City of Sport in the city of Braga. The main objective of this case study
is to demonstrate the impact that events can have on a city. In the particular case, the study focuses on events
related to sport, in 2018, in Braga, as a Portuguese city nominated for European City of Sport (CED). Braga
CED 2018 was an event with enormous surroundings, characterized by being much more than those who
competed in it. The associated intangible social benefits translate into social development through increased
community interest in sport, resulting in greater community participation in sporting activities, improved
health, increased consumption of articles related to sport and greater investment in infrastructure that can be
used by the population both during and after the event. The main limitations of the study are related to some
more qualitative analysis, namely with regard to the satisfaction of local inhabitants, in order to understand
whether or not they are involved in strategic decisions related to the city where they live and if they effectively
enjoy the positive effects impact of an event with these dimensions. As future studies, it is recommended to
try to understand how the community is involved in the organization and selection of sporting events. From an
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interdisciplinary perspective, this manuscript presents inputs for marketing, management and local
development.
Keywords: Regional Development; Impact; Types of Tourism; European City of Sport; Braga; Marketing.

Resumén

Este trabajo presenta un estudio de caso donde se discuten los impactos y las oportunidades potenciales que
resultaron de los esfuerzos conjuntos de todos los actores involucrados en la Ciudad Europea del Deporte.
(CED) 2018, en Braga. Para el presente estudio optamos por realizar un analisis mixto, dado que teniamos
acceso a los principales nimeros, asi como a las criticas e informacion recibida por las autoridades
responsables de la centralizacion y seguimiento del caso de estudio: Ciudad Europea. del Deporte en la ciudad
de Braga. El principal objetivo de este estudio de caso es demostrar el impacto que los eventos pueden tener
en una ciudad. En el caso particular, el estudio se centra en eventos relacionados con el deporte, en 2018, en
Braga, como ciudad portuguesa nominada a Ciudad Europea del Deporte (CED). Braga CED 2018 fue un
evento con un entorno enorme, caracterizado por ser mucho mas que los que compitieron en él. Los beneficios
sociales intangibles asociados se traducen en desarrollo social a través de un mayor interés de la comunidad
en el deporte, lo que resulta en una mayor participacién comunitaria en las actividades deportivas, mejora de
la salud, mayor consumo de articulos relacionados con el deporte y una mayor inversion en infraestructura que
pueda ser utilizada por la poblacién tanto durante como después del evento. Las principales limitaciones del
estudio estan relacionadas con algun analisis mas cualitativo, es decir, en lo que respecta a la satisfaccion de
los habitantes locales, con el fin de comprender si estan involucrados o no en las decisiones estratégicas
relacionadas con la ciudad donde viven y si disfrutan efectivamente de la Efectos positivos Impacto de un
evento de estas dimensiones. Como estudios futuros, se recomienda intentar comprender como se involucra la
comunidad en la organizacion y seleccion de eventos deportivos. Desde una perspectiva interdisciplinaria, este
manuscrito presenta insumos para el marketing, la gestion y el desarrollo local.

Palabras Clabe: Desarrollo regional; Impacto; Tipos de turismo; Ciudad europea del deporte; Braga;
Marketing.

Introducéao

Durante todo o periodo de sua existéncia, o turismo é um reflexo da tendéncia humana de se
deslocar. Tem vindo a sofrer vérias alteracdes nos seus segmentos, procura adaptar-se as mudancas
do mercado do turismo, mas, sobretudo as mudancas nos requisitos e necessidades dos turistas. O
turismo de eventos € um dos tipos de turismo mais recente, cuja expansdo comecgou nas Ultimas
décadas do século XX, mas que apresenta um enorme potencial (Cizmi¢ & Causevié, 2017). O
turismo é uma atividade que, cada vez mais, se assume como multifacetada e geograficamente
complexa. S&o varios 0s segmentos (e nichos) de mercado a suscitar interesse junto de académicos,
profissionais e consumidores finais (i.e. turistas ou visitantes). Estes segmentos sdo caracterizados
pelas motivagdes que os fazem viajar e, por sua vez, pela diferenciacdo da oferta existente (Sousa &
Rocha, 2019).

O estudo do comportamento do consumidor tem ganho especial interesse nos ultimos anos,
em multiplos contextos (e.g. Sousa & Alves, 2019; Sousa & Rodrigues, 2019). O turismo é um bom
exemplo, assumindo-se como uma atividade multifacetada e geograficamente complexa, sendo que
cada vez mais o turismo origina novos (e diferentes) segmentos de mercado com interesses
individuais distintos (Sousa & Simdes, 2010). Estes segmentos sdo caracterizados pelas motivagoes
que os fazem viajar e, por sua vez, pela diferenciacéo da oferta existente. De acordo com Robinson e
Novelli (2005) o turismo de nichos surge nas Ultimas décadas e estd fortemente associado a teoria do
marketing de nichos. Por outro lado, Dalgic e Leeuw (1994) afirmam que marketing de nichos tem
estado connosco desde algum tempo, 0 que € novo é o aumento da diversidade de mercados, e as
tecnologias avangadas, que permitem novas abordagens de comercializagéo e a deterioracdo das
grandes empresas e das suas abordagens tradicionais de marketing. Marketing focado, marketing
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concentrado e micromarketing sao outros termos usados como sindnimos para marketing de nicho.
Embora eles apresentem caracteristicas similares, diferem em certa medida (Dalgic & Leeuw, 1994).

O turismo com base no desporto ganhou grande destaque nos Ultimos tempos, resultando num
popular produto turistico (Gibson, 1998). Os eventos sdo uma parte de um produto turistico, com
maior ou menor importancia e influéncia no destino, mas cuja comercializagdo comegou com 0
interesse ativo dos participantes do turismo. O seu estudo esta mais relacionado com o impacto
economico e outros beneficios que a comunidade alcanca. S&o muitas as conclusdes que se podem
retirar dos varios estudos feitos sobre os eventos turisticos, havendo consenso de que uma correta
abordagem ao planeamento e organizacao de eventos resulta ndo s6 em beneficios econémicos, mas
também na formac&o da imagem de destino.

O impacto econdmico transformou-se num dos argumentos mais citados e usados para licitar
para grandes eventos. Estudos ex ante sobre o impacto econémico, que analisam o0s impactos sobre 0
rendimento e o0 emprego, geralmente sdo exigidos pelas autoridades locais ou regionais e autoridades
financeiras. Ocasionalmente sdo ainda exigidos, por Lei, estudos de impacto econémico, como prova
da alocacdo eficiente de recursos publicos. Contudo, na maioria dos casos, 0s impactos econémicos
fazem parte das relacGes publicas, tentando convencer os media e as partes interessadas relevantes de
que o evento principal (planeado) € benéfico para a economia local, regional ou nacional e pode, pelo
menos, financiar-se grandemente pelos aumentos de impostos induzidos (Maennig, 2017).

Existem diferentes métodos para estimar ex ante os beneficios potenciais da organizacao de
eventos importantes, incluindo analise multiplicadora, calculos de entrada e saida de produtos,
pesquisas dos decisores em setores relevantes e modelos de equilibrio geral computaveis. Os métodos
raramente utilizados sdo a matriz de contabilidade social, a abordagem de despesas diretas ou analise
de custo-beneficio (Davies, Coleman & Ramchandani, 2013). O multiplicador mais comum de anélise
de entrada / saida refere-se ao investimento em estadios e infra-estruturas, bem como aos gastos do
comité organizador e dos turistas como um chogue de despesas que, na tradicdo keynesiana, implica
multiplicar os efeitos do rendimento.

A analise ex post concentra-se nos impactos sobre variaveis econémicas macro ou regionais,
tais como rendimento e salarios, emprego e rendimentos fiscais, turismo, orgulho civico e bem-estar,
e mercados de agdes (Porter & Chin, 2012). Esta andlise ocorre ocasionalmente analisando séries
temporais Unicas, principalmente com base na regressao em painel e na aplicacdo de uma analise de
diferenca-diferenca que compara os desenvolvimentos no local do evento com o desenvolvimento em
locais comparaveis.

O presente estudo tem como principal objetivo partilhar informacéo relevante e demonstrar o
impacto da realizacdo do evento “Cidade Europeia do Desporto”, na cidade de Braga, em 2018,
evidenciando o enorme desafio de uma organizacao desta natureza e o envolvimento desejado de toda
a comunidade. O potencial percebido e a imagem que foi projetada, foram os principais motivos que
nos levaram a conduzir este tema, tendo utilizado uma abordagem mista para tratamento dos dados
recolhidos junto da Camara Municipal de Braga, Pelouro do Desporto. Comegando por fazer um
enguadramento tedrico sobre o estado de arte da literatura que aborda esta tematica, sdo apresentados
a metodologia, os resultados e a discussdo dos resultados. Finalmente séo expostas as limitagdes, as
conclusdes e dadas sugestdes para investigacoes futuras
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O Turismo é uma industria de servigcos com um enorme potencial de crescimento e que nos
ultimos anos tem constituido uma das principais preocupagdes ndo s6 das nac¢bes, mas também da
comunidade internacional como um todo (World Travel and Tourism Council, 2017). A evolugdo dos
conceitos de turismo viagem e hospitalidade e as suas altera¢cdes ao longo das Gltimas décadas é
notéria (Ghorbani, Danaei, Zargar & Hematian, 2019).

Para Pruthi (2004), o turismo apresenta significados diferentes para diferentes pessoas, pois €
uma abstracdo de uma ampla gama de atividades de consumo onde se procura uma variedade de
industrias prestadoras de produtos e servicos.

Numa abordagem mais holistica, remetendo para uma andlise integrada e completa do
turismo, Leslie (2000) defende a necessidade de incluir todas as caracteristicas-chave do turismo,
nomeadamente, (I) movimento de pessoas, (1) transporte, (I11) estada e atividades no destino e (1V)
determinantes da procura e da oferta.

O turismo ¢ “uma atividade multidimensional e multifacetada que influencia muitas vidas e
muitas atividades economicas diferentes” (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanbhill, 2007, p.40).
Sendo um fenémeno social, cultural e econdmico que envolve 0 movimento de pessoas (dos paises
ou lugares fora do seu ambiente usual), para fins pessoais ou de negocio, estas pessoas podem ser
designadas por turistas (que tanto podem ser turistas ou excursionistas; residentes ou nao residentes)
e o turismo tem que estar ligado as suas atividades, algumas das quais implicam despesas com o
turismo (UNWTO, 2008) e em beneficio do desenvolvimento local e regional. A atividade turistica
passa por constantes transformacdes, ajustando-se sempre ao surgimento de novas caréncias e desejos
por parte de todos os intervenientes no sector do turismo (Nunes, 2009). Nos dias de hoje, um turista
ndo é apenas aquele que viaja por mero prazer, é também aquele que viaja por diversos motivos tais
como os relacionados com a saude, a profissao e a religido (Nunes, 2009).

Impacto na economia e sociedade

O setor do Turismo tem vindo a crescer e a aprofundar a sua diversidade, tornando-se num
dos setores com crescimento econémico mais rapido no mundo. Segundo a Organiza¢do Mundial do
Turismo (OMT) este setor tornou-se num dos maiores elementos do comércio internacional,
representando uma das maiores fontes de rendimento para muitos paises em desenvolvimento (UNEP
WTO, 2005). Sendo o setor do Turismo considerado como um dos maiores setores econémicos, tem
0 potencial de criar emprego, acionar exportac@es e gerar prosperidade pelo mundo.
Segundo a OMT, na sua analise anual do impacto econémico global do Turismo, o setor, em
2017, contribuiu com 10,4% para o PIB global e criou 313 milhGes de empregos (9,9% do emprego
total) (UNPT WTO, 2018).
Relativamente a Portugal, em 2016, o turismo revelou resultados mais favoraveis do que em anos

anteriores nalgumas variaveis, com destaque para (Araujo, 2017):

e Alargamento da atividade turistica a meses menos tradicionais, tendo dois ter¢os do crescimento
acontecido na chamada “época baixa";

e Aumento do emprego no turismo;

e Crescimento em todas as regides, ritmo de crescimento das receitas turisticas e dos proveitos
hoteleiros mais acelerado do que o aumento de hospedes;

e Diversificacdo de mercados emissores, com crescimentos expressivos do mercado americano,
polaco e brasileiro;

e Dinamizacdo do mercado interno;
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e Reconhecimento internacional, com aumento significativo de prémios internacionais.

O crescimento do turismo em Portugal tem contribuido positivamente para o desenvolvimento da
economia nacional, gerando emprego e riqueza e, ainda, promovendo a valoriza¢do do patrimonio
nacional. E responsavel por quase 50 por cento das exportacdes de servigos e perto de 17 por cento
das exportacOes totais. Em 2016 Portugal recebeu, pela primeira vez, mais turistas estrangeiros do
que o total da populacdo portuguesa residente (11,4 milhGes). Também as receitas geradas pelo
turismo tém registado um forte crescimento e, no mesmo ano, o setor teve um peso no PIB de quase
7 por cento (Araujo, 2017).

Mais de 12,76 milhGes de turistas estrangeiros visitaram Portugal no ano passado, um novo
maximo historico. O novo recorde representa um crescimento de 0,4% face a 2017. Além dos
estrangeiros, outros 8,2 milhdes residentes em Portugal contribuiram para as cerca de 57,6 milhGes
de dormidas nos estabelecimentos turisticos (hotéis, pousadas, hostels e alojamentos locais com mais
de dez camas) portugueses no ano passado (INE, 2019).

Tendéncias Internacionais do Turismo

As previsfes para o turismo internacional apontam para um crescimento médio na ordem dos
4%, em grande parte devido ao advento do e-commerce, onde 0s produtos turisticos passaram a ser
um dos itens mais comercializados na internet. Independentemente do nome, dominacgdo ou titulo
para tendéncias futuras no turismo, a ideia central e mais relevante € que o turismo do futuro deve ter
implicitos valores que sdo exigidos pelo turista do século 21, nomeadamente a (i) sustentabilidade, a
(i) autenticidade, a realidade/hiper-realidade, a (iii) efemeridade e a (iv) incredulidade.

A sustentabilidade é talvez o valor mais presente na atividade, tipo ou ideia turistica. De
acordo com o paradigma do Triple Bottom Line (Elkington, 1994), o setor turistico trabalha sobre
trés perspetivas (econdmica, social e ambiental), perspetivas que devem ser levadas em linha de conta
por qualquer organizacdo. Também relevante é abordagem de Krippendorf (1999), que contempla
algum ambientalismo e valores para a comunidade, em que a nocdo de responsabilidade social é tida
seriamente.

Tanto nestas duas perspetivas como noutras, a sustentabilidade é um dos valores intrinsecos
mais incontestaveis do turismo globalizado, embora alguns autores (Beaumont, 2011) sejam céticos
acerca da existéncia de um mercado ecoturistico distinto. JA Moscardo & Murphy (2014) questionam
a existéncia de um turismo sustentavel (que ignora o impacto negativo do turismo) e propdem o
turismo como uma ferramenta, entre outras, para a sustentabilidade. As experiéncias vividas pelos
turistas durante as férias sdo tdo reais quanto efémeras. Os individuos tentam capturar um instante de
gldria, alguma memdria para a sua prépria historia, para a sua historia biografica e, na maioria das
vezes, tentam fazé-lo por meio de fotografias. Jenny Burman (2010, p. 162) associa “efemeridade” a
fotografia e cita West (2000) referindo-se a um desejo nostélgico de criar uma narrativa de inteireza,
capturar a efemeridade do tempo de lazer e idealizar um mundo temporal (comparado a infancia
passada). A incredulidade esta na superficie do turismo. De alguma forma, é a outra face de uma
moeda. Os turistas procuram autenticidade e quando ndo a encontram, caem em incredulidade. Nesse
sentido, Panosso Netto (2009, p. 56) faz algumas perguntas filosoficas, nomeadamente: “Qual ¢ a
esséncia do turismo? O que é invariavel? Quais sdo os atributos que devem existir para nos dizer que
algo ¢ turismo?”, trazendo imperfei¢ao para o conceito a falta de respostas. E ¢ esta falta de respostas
que faz com que “o turismo as vezes seja visto com alguma incredulidade e desconfianga nos setores
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produtivo e intelectual” (Panosso Netto, 2009, p. 56). Para a proxima década, a estratégia do Turismo
de Portugal visa tornar o pais no lider do turismo do futuro, afirmando o destino como um hub para
o0 desenvolvimento econémico, social e ambiental. Duplicar as receitas, aumentar substancialmente
0 nimero de dormidas, alargar a atividade turistica a todo o ano, diminuindo a sazonalidade, e
aumentar os niveis de qualificagdo no setor sdo as principais metas que se pretendem alcancar até
2027 (Araujo, 2017).

“Liderar o turismo do futuro ¢ mais do que uma ambig¢ao, ¢ uma convicgdo para mobilizar um
pais inteiro comprometido com a sustentabilidade, com a coesdo territorial e social, com a inovacao,
empreendedorismo e tecnologia, com a valorizacdo das Pessoas. Liderar o turismo do futuro implica,
assim, afirmar Portugal como destino sustentavel, com um territorio coeso, inovador e competitivo,
que valoriza o trabalho e o talento. Um destino para visitar, investir, viver ¢ estudar” (Cabral, 2017,
p. 2). “Um pais inclusivo, aberto e tecnoldgico que se posiciona como hub especializado para o
turismo” (Cabral, 2017, p. 2). O desafio dos proximos anos vai passar pela colaboragdo e
envolvimento da sociedade e de todos os atores, publicos e privados, tendo presente o
desenvolvimento sustentavel ao garantir equidade no crescimento econémico, justica social e
equilibrio ambiental.

Tipos de Turismo

A classificacdo do turismo em tipologias resulta das diferentes motivagdes de viagem, sendo
que estas estdo em constante mudanga. Por conseguinte, e de acordo com Robinson et al (2011), o
turismo de massas, com a sua percecdo de facilidade e conforto para o turista é a potencial base de
mercado para 0s paises que desejam obter a maxima receita, assim, pode inevitavelmente parecer um
resultado positivo para todos. No entanto, a Historia, mostra que a situacdo € extremamente mais
desafiadora do que isso: enquanto o turismo de massas indica realmente um mercado potencial a
partir do qual desenvolver uma infraestrutura turistica na sua forma tradicional tem impactos que, em
alguns casos, criaram mais problemas do que o turismo de massa resolveu. O turismo de nichos €
uma forma de fornecer uma conexdo entre os sonhos do turista, 0s seus desejos, imaginacdes e
experiéncia (Robinson & Novelli, 2005). Dalgic e Leeuw (1994) afirmam que devido a forte
intensificacdo da concorréncia, apenas sobrevivem os mais fortes, e 0 marketing de nicho podera
ajudar as empresas a manter-se entres 0s sobreviventes mais saudaveis (Sousa, Malheiro & Veloso,
2019). E possivel no contexto de macro nichos identificar uma extensa variedade de micro nichos
que surgem das caracteristicas mais atraentes, locais de destino e interesses especificos, como se
verifica na figura 1. Assim sendo, ndo se deve olhar para 0 mercado de uma forma simplista e
homogénea, uma vez que este representa um conjunto de individuos com caracteristicas e
necessidades especificas.
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Figura 1. Turismo de Massas e Turismo de Nichos
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Fonte: Novelli & Robinson (2005); Sousa, Malheiro & Veloso (2019)

No geral e de acordo com Tureac & Anca (2008), existem seis tipos de turismo,
nomeadamente:

. Turismo de repouso (lazer): este tipo de turismo é o tipo de turismo mais importante e
pode consistir num periodo de total descanso ou num periodo de repouso ativo (desporto, excursdes,
caminhadas). A procura turistica neste caso resulta em dois tipos de necessidades: necessidade de
lazer e de mudanca de cenério;

. Turismo de repouso e de salde: este tipo de turismo é conhecido desde a antiguidade,
sendo uns dos tipos mais antigos. As condi¢cdes economicas e sociais da vida moderna contribuem
para um aumento do stress, 0 que causou um aumento de procura deste tipo de turismo. Alguns fatores
de risco sdo a poluicdo em grandes centros urbanos e o sedentarismo. Os principais destinos deste
segmento sdo 0s spas de resorts e estancias termais;

. Turismo de Visita: tipo de turismo ligado ao lazer, tendo um forte lado cultural. O
publico-alvo é principalmente composto por intelectuais, devido a sua necessidade constante de
adquirir novos conhecimentos;

. Turismo de Transito: Tipo de turismo dependente das outras tipologias, uma vez que
qualquer turista se encontra longe do seu local de residéncia. Este tipo de turismo é de curta duracéo,
ndo passando das 24 horas, por vezes. Esta relacionado com turismo de visita, cuja separacao € quase
impossivel.

. Turismo de Distancia Reduzida: turismo de curta duracdo que deve o seu crescimento
ao desenvolvimento industrial das cidades. Com o aumento do trabalho, e consequentemente da
rotina, surge cada vez mais a necessidade de lazer nos fins-de-semana.

. Turismo Profissional: ao contrario dos outros tipos de turismo acima referidos, o
turismo profissional ocorre durante o ano, ndo na época de férias. Este inclui todos 0s movimentos
com institui¢des oficiais organizados por empresas administrativas, econémicas ou comerciais, por
exemplo. Em termos da origem do turista, grandes centros econémicos tanto fornecem como recebem
este tipo de turistas.
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Existem muitas outras perspetivas, sendo ainda possivel definir alguns tipos de turismo por
afinidade, tendo em conta as motivacgdes do turista, como por exemplo: Turismo de Lazer, de Eventos,
Religioso, Social, Cultural, de Compras, de Aventura, Gastronomico, de Negdcios, de Salde, Rural
e Ecologico (Oliveira, 2002). Para o presente estudo, optamos por ndo aprofundar mais o tema para
ndo corrermos o risco de perder o enfoque.

Impactos
Relacédo Turismo / Desporto

A relagéo entre turismo e desporto foi originalmente apresentada por Anthony (1966) tendo,
desde entdo, sido objeto de estudo de vérios estudos sobre a tematica (Armstrong, 1985; Baker &
Gordon, 1976); Williams & Zelinsky, 1970). S6 em 1999, com o estudo “Sport for all and active
tourism” de autoria de De Knop (1990), ¢ que surgiu o cunho de “turismo desportivo” e s6 nesta
altura que a literatura comeca a designar o conceito turismo desportivo, dando importancia ndo sé a
pratica desportiva, mas ao desporto enquanto espetaculo (Sousa and Vieira, 2018). As regides cada
vez mais querem atrair eventos desportivos, dado serem importantes dinamizadores de
desenvolvimento econdémico e turistico. Com efeito, os atuais consumidores cada vez mais gastam
quantias significativas do sue rendimento na participagdo de eventos desportivos e no consumo de
bens e servicos relacionados com o desporto (Pons, Mourali, & Nyeck, 2006). Hoje muitos desportos
sdo ja reconhecidos como atragdes turisticas, originando novas oportunidades para modificar ou
melhorar o padrdo de procura turistica. Nesse sentido a organizacao de outros eventos secundarios e
competicdes podem ser uma excelente oportunidade (Higham, 2005).

Tipos de impactos

Existem trés categorias de impactos: pessoais, organizacionais e externos (Bladen, Kennell,
Abson & Wilde, 2012), Os primeiros dizem respeito a satisfacdo/ insatisfacdo e expetativas atendidas
ou ndo. Os segundos englobam as financas, recursos humanos, marketing e capacidade
organizacional. Os eventos externos estdo relacionados com as interagOes entre a industria de eventos
e aeconomia, sociedade, cultura e ambiente (Ribeiro, Vareiro, Fabeiro, de Blas, 2006). Outros autores
como Mathieson & Wall (1982) ja consideram quatro tipos de impacto com origem na visita de
turistas a determinado lugar, designadamente impacto econémico, ambiental, cultural e social.

Impacto econémico

O impacto econodmico inclui diversos impactos, entre 0os quais se destacam o nivel do
rendimento, 0 emprego, o desenvolvimento de negdcios e o investimento (Mathieson & Wall, 1982).

O impacto econdémico é o impacto causado pelas variagdes positivas ou negativas geradas na
economia e emprego (Vieira, 2015). E composto por 4 tipos de impactos: os diretos, os indiretos, o
induzido e o catalitico. Os impactos diretos sdo causados pelas despesas realizadas pelos participantes
no evento, em servicos como alojamento e restauragdo. Os impactos indiretos séo o resultado do
aumento no investimento e negocios ou servicos relacionados com o evento. O impacto induzido é
fruto dos salarios dos trabalhadores e impacto catalitico que diz respeito a0 aumento da procura em
empresas nao relacionadas ao evento.
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Também a construcdo de infraestruturas, as despesas relacionadas com visitantes e
participantes e a operacdo do evento em si, podem ser considerados cruciais para o beneficio
econémico. E relativamente simples realizar a estimativa de gastos relativos a construcdo de
infraestruturas e operacdo do evento, 0 mesmo ndo se pode dizer do calculo das despesas dos
visitantes e participantes, como custos de deslocacao, refei¢Oes, alojamento e outros relacionados ao
evento. A realizacdo de eventos pode também resultar num crescimento dos negdécios locais e criacao
de novos negdcios, sendo um estimulo a atividade econdmica e a confianca comercial. Outra
possibilidade é o aumento de valor de terrenos e imoveis.

Os impactos economicos intangiveis sdo os beneficios promocionais de longo prazo, entre os
quais se destacam a sensibilizacdo do destino e a criacdo de uma imagem positiva (Dwyer, Mellor,
Mistilis, & Mules, 2000).

Impacto ambiental

O impacto ambiental diz respeito a construcao, heranca ambiental, regeneracao urbana e rural,
ambientes naturais e conservacdo da natureza (Mathieson & Wall, 1982).

O impacto ambiental pode de tal forma ser relevante, pelo que é justificada a necessidade de
considerar os impactos ambientais nas atividades, tentando minimizar a0 méaximo os seus impactos
negativos (Collins, Morduch, Rutherford, & Ruthven, 2009). Contudo, as a¢Bes ou préaticas
ecoldgicas sdo de dificil avaliacdo (Ferreira, 2017).

Os impactos ambientais provenientes do turismo sdo inimeros e destacam-se alguns, entre os
quais, a contaminacdo da agua (resultando na diminuicdo da qualidade da mesma), a alteracdo da
paisagem (procedente de novas construgdes ou da manutencéo de edificios), a poluicdo sonora e do
ar (atraves da pegada ecoldgica e do aumento da quantidade de dioxido de carbono) e a vida animal
(Spenceley, 2005).

Impacto social

O impacto social traduz-se na saude pessoal e comunitéria, no intercdmbio de pessoas com
deficiéncia, na coesdo social, na educagédo e na visita de amigos e familiares (Mathieson & Wall,
1982).

O impacto social é definido como qualquer impacto que afete a qualidade de vida dos
residentes, incluindo o impacto ambiental e econémico, que afetam a reacdo geral do evento
(Fredline, Jago, & Deery, 2003; Vareiro et al., 2013; 2016).

Os eventos desportivos atraem tanto os turistas, que geram beneficios econémicos e auxiliam
no desenvolvimento econdmico e urbano, como os patrocinadores e 0s media. Potencializam uma
imagem positiva do lugar contribuindo para a criagdo de uma marca do destino turistico, podendo
constituir uma ferramenta de marketing, no sentido em que tornam os lugares mais atrativos para 0s
visitantes, incentivando assim um retorno dos mesmos ao destino, com vista ao esperado
desenvolvimento (Getz & Page, 2015).

Para além de afetar diretamente a qualidade de vida dos residentes, os eventos desportivos
podendo criar impactos negativos ou positivos, que irdo determinar o legado do evento. O interesse
em acolher eventos pode resultar num sentimento de pertenca e satisfacdo por parte da comunidade,
aumentando as oportunidades de alojamento e as interacGes sociais e culturais (Ferreira, 2017).
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Os beneficos intangiveis associados traduzem-se no desenvolvimento social através do
aumento do interesse da comunidade por desporto resultando numa maior participagdo da mesma em
atividades desportivas, na melhoria da saide, no aumento de consumo de artigos relativos ao desporto
e num maior investimento em infraestruturas que possam ser utilizadas pela populacdo tanto durante
como depois do evento (Dwyer et al., 2000).

Meétodos
Paradigma e objetivos

Na literatura sdo conhecidos dois grandes paradigmas — paradigma qualitativo e paradigma
quantitativo. Os métodos mistos no turismo foram propostos a partir da perspetiva do realismo critico
(Downward & Mearman, 2004) e do pragmatismo (Pansiri, 2006), entre outros, tendo em comum
uma inten¢do de causar mudanca social positiva. Este principio central do paradigma transformador
(Mertens, 2007, 2011) constitui-se também como uma das vantagens dos métodos mistos, dado poder
adaptar-se o contetdo as diferentes audiéncias (Molina-Azorin & Font, 2016). Este tipo de abordagem
é ainda relevante quando é necessario demonstrar as potenciais consequéncias sociais, ambientais e
econdmicas, sendo muitas vezes utilizado para assegurar que 0s decisores governamentais
responsaveis pelo financiamento de eventos de grande dimensao tenham um quadro mais completo e
monetizado dos custos e beneficios das suas decisdes.

Para o presente estudo optamos por fazer uma andlise mista, dado termos tido acesso aos
principais nimeros, bem como as criticas e informacfes recebidas pelas autoridades que foram
responsaveis pela centralizacdo e monitorizacdo do estudo de caso: Cidade Europeia do Desporto na
cidade de Braga. O principal objetivo deste estudo de caso é demonstrar o impacto que 0s eventos
podem ter numa cidade. No caso particular o estudo incide sobre eventos relacionados com o
desporto, em 2018, em Braga, enquanto cidade portuguesa nomeada para Cidade Europeia de
Desporto (CED). Braga CED 2018 foi um evento com uma envolvente enorme, caraterizado por ser
muito mais do que aqueles que nele competiram. O potencial percebido e a imagem que foi projetada,
foram os principais motivos que nos levaram a conduzir o presente tema.

Contexto de estudo: Braga Cidade Europeia do Desporto

A Cidade Europeia do Desporto é o titulo concedido pela Associacdo das Capitais Europeias
do Desporto (ACES Europa) as administragdes publicas locais europeias, que se destacam no
desenvolvimento do setor do desporto. A ACES Europa esté sediada em Bruxelas e € uma associacao
sem fins lucrativos que concede anualmente os titulos de Cidade, Capital e Comunidade Europeia do
Desporto. Para se candidatarem, as cidades deverao ter entre 25.000 e 499.999 habitantes.Na analise
de candidaturas, uma equipa de avaliacdo da ACES Europa, desloca-se as cidades candidatadas para
uma avaliacdo das instalacbes desportivas, dos programas desportivos e do desenvolvimento
desportivo das populagbes. A cidade que reunir melhores condicGes e boas praticas no setor
desportivo, sera eleita vencedora. Em Portugal existe a ACES PORTUGAL — Associacao Portuguesa
das Cidades Europeias do Desporto, que foi criada no ambito de apoio e promog¢éo das candidaturas
provenientes das Autarquias Portuguesas ao reconhecimento por parte da ACES EUROPE como
Cidades ou Capitais Europeias do Desporto. O desporto tem um papel fundamental na sociedade
atual, sendo que, contribui significativamente para uma melhor qualidade de vida da populagdo. Dada
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a sua importancia, é fundamental por parte dos responsaveis autarquicos, investir em instalacoes e
projetos desportivos, incentivando assim a populagdo, a pratica desportiva. Com isto, 0 Municipio
conta com 4,04 m2/habitante para préatica desportiva, resultando em 733.932,2 m2 de &rea desportiva
em todo o concelho, estimando-se, para aléem de atletas em competicdo e federados, que 28% da
populagéo seja desportivamente ativa (DDJA, 2017). A cidade de Braga surge, em 2018, como a
cidade portuguesa com o titulo de Cidade Europeia do Desporto (apds Guimaraes em 2013, Maia em
2014, Loulé em 2015, Setubal em 2016 e Gondomar em 2017. Este evento envolveu todos 0s
stakeholders locais, entre os quais se destacam a sociedade civil, os hotéis e as agéncias de viagem
que, conjuntamente com a Autarquia, projetaram a cidade de Braga alem-fronteiras.

Figura 2. Logotipo Braga Cidade Europeia do Desporto 2018

Braga 2018

Cidade Europeia do Desporto
f Sport

Fonte: https://ced2018.cm-braga.pt/

Resultados e discussao

O evento Braga Cidade Europeia do Desporto 2018 teve inumeros impactos diretos e
indiretos, pelo que a seguir indicamos alguns dos que consideramos com maior relevancia. Dentro
dos impactos diretos tentamos perceber o numero de Eventos, o numero de Modalidades, 0 nimero
de Organizagdes/Associacdes envolvidas, o nimero de Voluntarios, o0 niumero de Participantes, o
numero de Espetadores e o volume de horas afetas (so relativas a duragdo do evento). Com o objetivo
de sensibilizar a populacdo em geral, Braga Capital Europeia do Desporto 2018 procurou promover
0 desporto para todos e a préatica desportiva generalizada, tendo proporcionando muitas atividades ao
ar livre e nas pracas e ruas de Braga para que, assim, todos tivessem acesso.

A Braga CED 2018 contou com 612 eventos, sendo eles: 306 inseridos no “Desporto para
todos” (50%); 169 no “Desporto de Competigdo” (28%); 103 sendo Palestras, Workshops e
Congressos (17%) e os 30 restantes em eventos de Promocao (8%) da CED.

Figura 3. Nimero de eventos na Braga CED 2018
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Fonte: Elaboracéo propria
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Sendo o participante, uma parte fulcral no que ditard ao sucesso do evento, a Braga CED 2018
contou com 130.309 participantes, nas mais variadas modalidades, modalidades que mais a frente
serdo apresentadas (Figura 3). Sendo o espetador, uma parte fulcral no que ditara ao sucesso do
evento, a Braga CED 2018 contou com 393.030 espetadores, nos mais variados eventos, sendo muitos

desses espetadores familiares dos participantes envolvidos no Braga CED 2018.

seguir apresentamos (Quadro 1).

Quadro 1. Modalidades e organizagdes Braga CED 2018

Ao longo da CED 2018, estiveram presentes nas atividades desportivas 37 diferentes
modalidades, mostrando a diversidade de oferta de atividades desportivas, retratadas na figura que a

b

& < BRACA
|

H:ﬂ&;‘l

Modalidade: Organizagbes/Associacbes: Modalidade: Organizagtes/Associactes:
Aeromodelismo 1 Ginastica 1
Aerondutica 1 Golfe 4
Atletismo 8 Hipismo 4
Automobilismo 2 Desporto Informal 8
Basquetebaol 3 Judo 1
Bilhar 1 Karaté 3
Boccia 1 Kickboxing 1
Capoeira 3 Luta 1
Ciclismo 1 Matacio 1
Danca 12 Futsal 3
Desporto Adaptado Orientagdo 1
Esgrima 1 Padel 1
Fitness 22 Paraquedismao 1
Futebol 3 Pesca 1
Futebol Americano 2 Projeto 10
Skate 1 Rughy
Slot 4 Taekwondo 1
Ténis 2 Xadrez 1
Trial 1

Fonte: Elaboragdo propria

56% do subconjunto e 67 eram homens, representando 54% (Figura 4).

12

No evento, colaboraram no total 261 Voluntarios, sendo 151 provenientes da bolsa de
voluntarios de Braga CED 2018. Dentro destes 151 Voluntarios, 84 eram mulheres, representando
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Figura 4. Género Voluntérios Braga CED 2018
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Fonte: Elaboracéo propria

Relativamente a faixa etaria dos 151 Voluntarios provenientes da bolsa de voluntarios de
Braga CED 2018, 68 voluntérios tinham idade compreendida entre os 16 e os 20 anos, 38 voluntarios
entre 0s 21 e 25 anos, 21 voluntérios entre os 26 e os 30 anos, 8 voluntarios entre os 31 e os 35 anos,
6 voluntarios entre os 35 e 0s 45 anos e 10 voluntérios acima dos 45 anos (Figura 5).

Figura 5. Idade Voluntarios Braga CED 2018
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Fonte: Elaboracéao propria

E de destacar que a maioria dos Voluntérios (70%) s&o jovens, entre os 16 e 0s 20 anos (45%)
e entre 0s 21 e 0s 25 anos (25%). Relativamente as habilitacdes literarias, e tal como se pode verificar
na figura que se segue, 18% dos voluntarios tinham menos de 4 anos de escolaridade, 7% tinham o
9° ano, 16% tinham o 11° ano, 34% tinham o 12° ano, 5% tinham curso tecnol6gico ou profissional e
20% tinham licenciatura (Figura 6).

13
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Figura 6. Habilitacdes Literarias Voluntarios Braga CED 2018
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Fonte: Elaboracgdo propria

O numero total de horas afetos diretamente a todos os eventos foi de 4.550 horas (excluindo
tempo de preparacdo e organizacao).

Dentro dos impactos indiretos tentamos perceber qual o impacto do evento no Turismo
relativamente ao ano anterior, o reconhecimento de Braga como 2° Melhor Destino Europeu 2019, a
Requalificacdo do Complexo Desportivo da Rodovia, os media Braga CED 2018 e a honra de Braga
ter sido Premiada como Melhor CED 2018 da Europa. O posto de turismo da cidade de Braga,
registou de janeiro a agosto do ano de 2018, a passagem de 275.105 turistas na cidade de Braga,
representando um aumento de 5% relativamente ao periodo homdlogo de 2017.

Este crescimento deve-se ao investimento na promogéo da cidade, elaborado em parceria com
diversos agentes do territério, como ja tivemos oportunidade de referir ao longo deste relatorio.
Relacionando o aumento do turismo com os eventos desportivos, podemos afirmar que existe uma
correlacdo positiva, dado que num evento desportivo ha sempre movimentacdes de pessoas para além
dos desportistas, nomeadamente, a familia dos participantes, os comités, as pessoas ligadas as
OrganizacOes, as Associacdes, as FederacOes e aos apoiantes. Todos estes Turistas contribuem,
independentemente das motivagdes, para 0 aumento do turismo local.

O titulo de Braga 2° Melhor Destino Europeu 2019, € atribuido pela European Best
Destinations que € uma organizacdo sediada em Bruxelas, na Bélgica e que tem como misséo,
divulgar o patrimonio, a diversidade e promover a cultura, bem como o turismo e a qualidade dos
destinos europeus na Europa.

Apos Lisboa em 2010 e 2015 e o Porto em 2012, 2014 e 2017, que ganharam o titulo de
melhor destino europeu, em 2019 foi a vez de Braga ter sido reconhecida em segundo lugar, com
59.092 votos, atras de Budapeste, com a diferenca de apenas de trés mil votos. De notar que em 2019
estavam nomeadas para esta categoria 20 cidades, sendo que Braga foi a Unica cidade portuguesa

O complexo Desportivo da Rodovia foi reinaugurado a 24 de agosto de 2018, apanhado assim,
0 decorrer da CED 2018 a meio da edicdo. A requalificacdo e ampliacdo da area em cerca de 50%,
tiveram como proposito melhorar os estilos de vida dos bracarenses, tornando-os mais ativos e
saudaveis. Com isto, criaram-se mais zonas verdes, dando a oportunidade a populagéo de ter um
contacto mais direto com a Natureza. Foram renovados e criados novos equipamentos e
infraestruturas, alargando assim, o leque de modalidades para a pratica desportiva.

Foram renovados os campos de futebol e balnearios, foram criados novos campos de voleibol,
futebol praia e basquetebol, parede de escalada, um skate park, um circuito de manutencao fisica de
1000m e pequenos auditérios. Adicionalmente foram construidas bancadas na zona dos campos de
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futebol e futebol de praia, bem como oito novos balnearios para atletas. O investimento foi ainda mais
além, tendo sido criados um parque infantil, um parque geriatrico e um parque de street workout.
Foram melhoradas as condic¢Ges da via pedonal ciclavel do rio Este. Nesta via foram aumentados o0s
pontos de iluminagdo e sinalizagdo horizontal e vertical de modo a tornar a identificagédo dos acessos
a ciclovia mais visiveis. Com esta requalificacdo, a populacao bracarense e os demais, tiveram e terdo
no futuro uma experiéncia melhor, criando assim condi¢6es para 0s incentivarem a préatica desportiva
e ao bem-estar fisico e mental.

Media Braga CED 2018
. Jornal Braga CED 2018
Durante o evento foram elaboradas e publicadas 22 edicdes.
. Site Oficial: https://ced2018.cm-braga.pt
. Pagina do Facebook: Braga Cidade Europeia do Desporto 2018

Site: https://www.facebook.com/ced2018/
NUmero total de gostos: 13.919

Total de Seguidores: 14.150

Numero de Visualizacdes: 1 218 520

. Instagram: bragaced2018

Numero de publicacdes: 49
NUmero de seguidores: 1.347

. Youtube: Braga CED 2018

Site: https://www.youtube.com/channel/UCHmenX2HaL tkyRn9IBgLFKw
Numero de videos: 60
Numero de subscritores: 31

Apos conseguir o titulo de CED, Braga, ainda antes do ano de 2018 terminar, foi distinguida
como a melhor CED 2018 da Europa. Esta distin¢ao foi proveniente da qualidade e quantidade de
eventos que a cidade recebeu e promoveu, estimulando os cidad&os a adotarem o desporto como uma
forma de vida, sendo este, aberto a participacdo de todos, ndo distinguindo idades, condigdes e
consciencializando de que o desporto € um elemento importante de desenvolvimento do territério.

Hoje a cidade de Braga é uma cidade onde a préatica desportiva se torna cada vez mais
inclusiva, promovendo o bem-estar e a salde publica, criando assim um impacto positivo na vida dos
bracarenses. As analises sobre 0s impactos diretos e indiretos sdo apresentadas no quadro resumo que
passamos a apresentar:
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Quadro 2. Impactos diretos e indietos Braga CED 2018

Impactos Diretos

N° de Eventos: 612

N° de Modalidades: 37

N° de OrganizacBes/Associaces: 78

N° de Voluntarios: 261

N° de Participantes: 130.309
N° de Espetadores: 393.030
N° de VVolume de Horas: 4550 h

Impactos Indiretos

Aumento do turismo no ano de 2018 5%
Braga 2° Melhor Destino Europeu 2019 59.092 Votos

Requalificacdo do Complexo Desportivo da Rodovia

Requalificacdo e aumento da area em 50%

Media Braga CED 2018:

Site

Jornais 22

Facebook 14.150 Seguidores
Facebook 13.919 Gostos
Facebook 1.218.520 Visualizagdes
Instagram 1.347 Seguidores
Instagram 49 Publicacbes
Youtube 60 Videos

Youtube 31 Subscritores

Braga Premiada Melhor CED 2018 da Europa
Fonte: Elaboragdo propria

Estes resultados sdo fruto de uma viséo estratégica de longo prazo. O evento Cidade Europeia
do Desporto ED2018, per si, ndo € o Unico evento dinamizador. Muito trabalho foi feito anteriormente
e muitos desafios sdo colocados para o futuro. A projecéo além-fronteiras, a criacdo de infraestruturas,
a associacdo de uma imagem de qualidade e capacidade a cidade de Braga, bem como o know-how
obtido, abrem janelas de oportunidades que devem ser aproveitadas. Todos os atores sdo importantes
para a construcao do futuro, tendo sempre presente as questdes relacionadas com o desenvolvimento
sustentavel.

Os eventos desportivos sdo vistos como emocionantes atrac@es, criando a oportunidade de
regeneracdo de destinos turisticos e fornecendo produtos de valor para o turista contemporaneo. Tém
a capacidade de gerar grandes beneficios para as comunidades que hospedam esses eventos, tanto ao
nivel do crescimento da economia local, através dos gastos dos visitantes e residentes, como ao nivel
da minimizacdo da sazonalidade. O desporto ao movimentar massas, induz que a realizagcdo de um
evento desportivo é um excelente meio de promocao e difusdo desportiva. Hoje muitos desportos sdo
jareconhecidos como atra¢des turisticas, originando novas oportunidades para modificar ou melhorar
0 padrdo de procura turistica. Nesse sentido a organizacdo de outros eventos secundarios e
competicdes podem ser uma excelente oportunidade. O principal objetivo deste estudo foi demonstrar
0 impacto que os eventos podem ter numa cidade. No caso particular o estudo incide sobre eventos
relacionados com o desporto, em 2018, em Braga, enquanto cidade portuguesa nomeada para Cidade
Europeia de Desporto (CED). Apos revisao de literatura e analise de resultados, podemos perceber
0s enormes impactos diretos e indiretos da realizacdo deste evento, tanto no que concerne ao impacto
economico, como ao impacto ambiental e ao impacto social, vindo reforgar os argumentos de Vieira
(2015). Em termos economicos, incluindo diversos impactos, entre os quais se destacam o nivel do
rendimento, 0 emprego, o desenvolvimento de negdcios e o investimento (Mathieson & Wall, 1982),
a Braga Cidade Europeia do Desporto 2018 teve importante significado. Os impactos diretos
traduziram-se no aumento do Turismo em 5%, relativamente ao ano anterior (2017). Os impactos
indiretos no aumento no investimento e negdcios ou servigos relacionados com o evento, decorrentes
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da grande participacdo de desportistas (130.309) e espetadores (393.030). O impacto induzido no
salario/custo com os trabalhadores e voluntarios (261) diretamente afetos. O impacto catalitico no
aumento da procura em empresas ndo relacionadas com o evento (dormidas, refeicGes, deslocagdes,
souvenirs, transportadoras, etc).

Também a construcdo de infraestruturas, entre as quais se destaca a requalificacdo e aumento
da area em 50% do Complexo Desportivo da Rodovia. Com efeito, foram renovados os campos de
futebol e balnearios, foram criados novos campos de voleibol, futebol praia e basquetebol, parede de
escalada, um skate park, um circuito de manutencdo fisica de 1000m e pequenos auditdrios.
Adicionalmente foram construidas bancadas na zona dos campos de futebol e futebol de praia, bem
como oito novos balneérios para atletas. O investimento foi ainda mais além, tendo sido criados um
parque infantil, um parque geriatrico e um parque de street workout. Adicionalemte, as despesas
relacionadas com visitantes e participantes e a operacdo do evento em si, podem ser ainda
considerados cruciais para o beneficio econémico. A realizacdo de eventos (612) pode também
resultar num crescimento dos negdcios locais e criacdo de novos negdécios, sendo um estimulo a
atividade econdmica e a confianca comercial. Outra possibilidade € o aumento de valor de terrenos e
imoveis.

Conclusao

O impacto econdémico, em termos intangiveis, resultou num beneficio promocional de longo
prazo, entre 0s quais se destacam a sensibilizacdo do destino e a criagdo de uma imagem positiva,
vindo reforcar os argumentos de Dwyer, Mellor, Mistilis, & Mules (2000). Braga obteve o prémio de
2° Melhor Destino Europeu 2019, com 59.092 Votos (diferenca de 3.000 votos face ao 1° vencedor
eleito: Budapeste). Braga foi ainda premiada como a “Melhor CED 2018 da Europa”. O impacto
ambiental foi identificado, sobretudo, atraveés da alteracdo da paisagem, procedente de novas
construcdes entre as quais 0s pontos de iluminacgdo e sinalizacdo horizontal e vertical da via pedonal
ciclavel do rio Este e criacdo de mais zonas verdes, dando a oportunidade a populagdo de ter um
contacto mais direto com a Natureza, reforcando os argumentos de Spenceley (2005). Quanto ao
impacto social, relacionado com a qualidade de vida dos residentes, incluindo o impacto ambiental e
econdmico, que afetam a reacdo geral do evento (Fredline, Jago, & Deery, 2003) foi identificado
atraves da adesdo do niumero de AssociacOes e ONG participantes (78), do numero de modalidades
abarcadas (37) e do volume de horas diretamente afetas a realizacdo de eventos (4.550 horas),
reforcando os argumentos de Ferreira (2017). De realcar, ainda, o esfor¢o feito nos media e traduzido
por a construcdo de um site, a impressdo de 22 edi¢des de Jornal dedicado ao evento, a existéncia de
31 Subscritores e 60 videos no Youtube, 14.150 Seguidores, 13.919 Gostos e 1.218.520
Visualizagdes no Facebook, bem como 1.347 Seguidores e 49 Publica¢fes no Instangram.

Os beneficios sociais intangiveis associados traduzem-se no desenvolvimento social atraves
do aumento do interesse da comunidade por desporto resultando numa maior participacdo da mesma
em atividades desportivas, ha melhoria da satde, no aumento de consumo de artigos relativos ao
desporto e num maior investimento em infraestruturas que possam ser utilizadas pela populagéo tanto
durante como depois do evento, refor¢cando os argumentos de Dwyer, Mellor, Mistilis, & Mules
(2000). As principais limitacBes do estudo estdo relacionadas com alguma anélise mais de teor
qualitativo, nomeadamente no que concerne a satisfacdo dos habitantes locais, no sentido de perceber
se sdo ou ndo envolvidos nas decisfes estratégicas relacionadas com a cidade onde habitam e se
efetivamente usufruem dos efeitos positivos do impacto de um evento com estas dimensdes. Como
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futuros estudos, é recomendado tentar perceber como a comunidade é envolvida na organizacéao e
selecdo dos eventos desportivos. Adicionalmente, serd de grande interesse, tanto para as entidades
publicas como para as privadas, um estudo ou varios sobre 0s eventos que mais beneficios podem
trazer a cidade ou Regido, com o objetivo de os potencializar numa estratégia de marketing de destino
e gestdo de eventos, com base na sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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